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MANUAL DE USUARIO
CRONOGRAMA SERVICIOS PUBLICOS

En esta funcionalidad se puede realizar la planeacién mensual de los servicios publicos que se
esperan recibir en un periodo de tiempo determinado por cada PAR.

Modulo Servicios Publicos — Menu — Factura de Virtualizacion — Cronograma Servicios

RadicaciondeServicios Poblicos *

Meni

Paramefrizacion Servicios B

Factura de Virtualizacion B

Cronograma Servicios Publicos

Aprobacion Financiera b
Factura de Servicies Publicos
Cargas Masivas
Firmar Factura de Servicios Publicos

Autorizar Faclura de Servicies Publicos
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Radicacitn deSenvicios POblicos ans‘iﬁ

3 Fecha de Proceso: 2020-10-14
Cronograma Servicios Publicos J§

Cronograma Servicios Publicos

Filro
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1 2020 Octubre BOGOTA Acueducto EMPRI 2420001 JUAN GABRIEL FEREZ RICO 141072020 14102020 TOWAR BARRERO OMAR CAMILO
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Filtros para consultar la informacion:

Vigencia: Campo para seleccionar el afio.

Tipo Servicio: Campo desplegable.
Referencia: Campo alfanumérico para buscar por referencia.
PROCESO CRONOGRAMA

Fecha Aprox. Inicial Recepcion: Campo para seleccionar la fecha de inicio de la consulta.
Fecha Aprox. Final Recepcion: Campo para seleccionar la fecha fin de la consulta.

- Boton Nuevo: Al dar click en Nuevo el sistema desplegara el siguiente formulario de

registro.

En este boton se desplegaran los siguientes campos:

Cronograma Servicios Publicos x\

Cronograma Servicios Publicos

|7 e Wigencia :
Fecha Aprox. Inicial Recepcion - [Jct = |1_|:J %:J Fecha Aprox. Final Recepcion - | Ot |v_J |51 | vJ|202: | ‘_J =8
Tipo Servicio | |v Referencia |
4 Filtrar J || FOF J [# | Excal ﬁ /. Editar J B Eliminar o Proyectar Mes
|\|'igenc:ia | Mes |5ede |5ervic:io|'-‘|.'|h|iw |En| Refwenc:ialResponsahl.e | Fecha Aprox. Inicial | Fecha Aprox. Final |
1 2020 Octubre BOGOTA Acueducto EN 2420001 JUAN GABRIEL PEREZ RICO 14102020 1410:2020

Formulario Edicién

e Vigencis:[50|) wee: o |3
Sede : | | Servicio Publico : | | v_J
Empresa Servicio Publico - | | Refersncia : | |
Responsable | | Coordinador : |
Fecha Aprox. Inicial Recepeion - |D:t | v_Jl“i |vJ|EZ2U |v_J =| Fecha Aprox. Final Recapeion |D:t | v_Jl 14 |v_”2320 |v_J &

¢ Guardar J *Cancelar J

Vigencia: Campo para seleccionar el afio.
Mes: Campo para seleccionar el Mes.
Sede: Campo tipo texto libre para digitar informacion.

parametrizacion.

Servicio Publico: Campo tipo desplegable y mostrara los tipos de servicios publicos de la
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e Empresa Servicio Publico: Campo para digitar nombre o Nit, traera los datos del maestro
de terceros de Websafi.

e Referencia: Campo tipo Alfanumérico.

e Responsable: Campo digitar nombre o cedula, traera los datos del maestro de terceros de
Websafi.

e Coordinador: Campo digitar nombre o cedula, traera los datos del maestro de terceros de
Websafi.Fecha Aprox. Inicial Recepcion: Campo tipo fecha, para seleccionar.

e Fecha Aprox. Final Recepcion: Campo tipo fecha, para seleccionar.

Todos Los campos son obligatorios

- Boton Editar: Unicamente se podran modificar los siguientes datos del registro, en
cada proyeccién del mes.

e Responsable: Campo digitar nombre o cedula, traera los datos del maestro de terceros de
Websafi.

e Coordinador: Campo digitar nombre o cedula, traera los datos del maestro de terceros de
Websafi.

e Fecha Aprox. Inicial Recepcion: Campo tipo fecha, para seleccionar.

e Fecha Aprox Final Recepcion: Campo tipo fecha, para seleccionar.

rCmnograma Servicios Publicos x\

Cronograma Servicios Publicos

Filtra
:

‘echa Aprox. Inicial Recepcion : EB 3 =) Fecha Aprox. Final Recepeion : (ot = 3 2020 :J =

Tipe Sarvicio | |vJ Referencia |
), Filtrar [ miror || &iExcel || @pNeevo § 2 Edar | @ Eliminar > Proyectar Mes
| Vigencia | Mes |5ede |5enu'cio Publico |E||| Referencia | Responsable | Fecha Aprox. Inicial | Fecha Aprox. Final |Cr.|ord.inadnr
1 2020 Oetubre BOGOTA Acueducto EN 2420001 JUAN GABRIEL PEREZ RICO 1412020 14102020 TOWAR BARRERC OMAR ¢

Formulario Edicién

= Vigencia : 'W‘ -] Mes @ |
Sede : [EOECTA | Servicio Piiblico : -]
Empresa Servicio Publico : [300082809 - EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO)| Referancia : 2420001 |
Responsable @ | | Coordinador :
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& Guardar J 3 Cancelar J
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Nota Importante: El cronograma actualmente no esta validando nada en el Registro de
Facturacion.

- Boton Proyectar Mes

Este botdn copiara los registros realizados de mes anterior al mes que seleccione en la
proyeccion.

Los registros de proyeccion se creardn con fechas del mes proyectado y unicamente se
podran modificar las fechas, el responsable y el coordinador.

Cronograma Servicios Publicos J§ ™,

Cronograma Servicios Publicos

Filtre
’7 Vigeneia © B
E

echa Aprox. Inicial ion: [fov_| w][T | w][2020 | =] Fecha Aprax. Final Recepcion : [Nov_| w J[30 | w][2020 | w ] (5]

Tipo Senvicio : | | vJ Referenca :|
[ ), Filtrar [ err JlEiEs)| & e || 2 Editar B Eliminar II
[ vigencia | mes [sese Servicio Publico Referencia | Empresa Senvicio Piblice Responsable Fecha Aprox_lnicial | _Fecha Final|

1 2020 Moviembre  BOGOTA Acueducto 2420001 EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO y ALC/ JUAN GABRIEL FEREZ RICO 01/11/2020 301172020
2 2020 Mowviembre  MEDELLIN Alcantarillade 23231 ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO b TOWAR BARRERO OMAR CAMILO 01/11/2020 30v11/2020

ED  ETs

& Aceptar I Cancelar

Validacion: El sistema no permite proyectar un mes mas de una vez, ademas no se pueden
proyectar meses anteriores

Alerta diaria cronograma

El sistema generara una alerta todos los dias a medianoche, de acuerdo a los registros realizados
en el cronograma.
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Condiciones de generacion alerta:

e Se generara todos los dias, en el periodo de fechas establecidas en cada registro.
(Ej. si el registro indica Fecha Inicio 1 Octubre y Fecha fin 10 de octubre, la alerta
se generara del 1 al 10 a media noche).

e Se generard a los Roles Responsable y coordinador asociado en el registro de
Cronograma.

e Todas las alertas tendran copia a un rol especifico en servicios administrativos y al
correo servicios.administrativos2 @anm.gov.co

e Se generard una alerta por registro realizado en el cronograma.

Estructura alerta:

Asunto: Cronograma Servicios Pablicos

Contenido:

Cordial Saludo,

El presente correo es para solicitarle estar atento a la llegada del servicio Pablico
(NOMBRE SERVICIO PUBLICO), entre las fechas (Traera las Fecha Inicio y fin del
Registro)


mailto:servicios.administrativos2@anm.gov.co

